A
“ La boutiqug traitée comme une

extension de l'architecture et du décor sera
le meilleur ambassadeur du monument.

L

La boutique,

iIncarnation de lesprit des lieux

Alinstar des emblématiques librairies-boutiques de musées, les boutiques de chiteaux sont un plaisir
attendu par les visiteurs. Plaisir des yeux, plaisir du souvenir : on emporte un petit morceau des lieux,
babiole ou objet de Luxe, pour se souvenir. Prenons le temps d'explorer les possibilités de cet espace
de vente, appelé a jouer un rble bien plus stratégique qu'on ne le soupconne, véritable incarnation de
l'identité des lieux. Avec les explications ciblées de Claire Ulmann, fondatrice du Comptoir du Tourisme
[conseil en gestion de boutiques) et les retours de deux Audacieux du Patrimoine.
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rdinairement pensee comme ur
pPoiInt oe vente classique en hn de
parcours, simple satellite d'une
offre centrée principalement sur
la wisite, la boutique de chateau
porte en elle un potentiel de développement
economigue et de créativité commercale
A 'heure ou les visiteurs recherchent une
expénence globale, sensible et mémorable, elle
dewvient un espace clé celui ou le souverw prend
forme. ou Fémotion se prolonge et oulattachement
au heu se concrétise

Comprendre ce que

le visiteur emporte vraiment

Avant de penser produits ou merchandising, § est
nécessaire de se pencher sur ses publics et leurs
attentes. Que vient chercher le vistour en quittant
un chiteau? Comprendre ce qu'il veut réellement
emporter & 'ssue de sa visite permet de sortr de la
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AUDACIEUX

pure logique commerciale et de penser une offre
en coherence avec les heux Ce quil emporte nest
Pas urguement un cbjet, Mas un IMagnare

Art de vivre, histowre, 8légance, aventure, trans

musseon famihale, mysteres histongues, savorr-fawe
artisanaux ou encore relabion 3 la nature | chaque
site géneére un «nuage de perception », une
empreinte émotionnelle singubére

Claire Ulmann, ancenne directnce des boutgues
du Clos-Luce (Indre-et-Loire) et du chiteau de
Chaumont-sur-Loire (Low-et-Cher), dans le cadre
des deux audits de boutiques offerts au reseau des
Audacieux du Patnmoine ce prntermps, 3 nsiste sur
cette fonchon dincamanton du beu: «Clest cetre
manere immoterwetlc que (o boutgue dod troduve
Lorsqu elle échove @ le fowe, lo déception est
nmédiate le visdeur quirte un heu nche. mas nen
ernporte Qu un souveny lmite »

Autrement dit, la boubque ne dort pas étre gendngue

i par ses produts M Par son care

Apportant une touche ongaaia
ot chaleurewse, cela peut dtre aussi
e SOLUNON JSIUCKHUSE pOUr Se
separer 0 petd mobwer, de vaisselle
oy Je Bibetots qui encombrend les
placaras et recowns du chitess

© Arwiie de La Tour @ Avwergne

A Ay chitesu de Chanteloup
IManchei. Nouvea membre
Audaceux, on vedle 3 une
Sonne « IFBNSIOrTaton Cuent »

J 3w bout. Surune wsile a7 €
le paner Mayen en boubque se
whue entre 22et 4 €

© Marguer te Natler
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